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OGOLNA KLAUZULA INFORMACYINA
DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KONTRAHENTOW
| ICH PRACOWNIKOW

Dbajac o poufnosé i przejrzystos$c¢ przetwarzania danych osobowych oraz zgodnie z uczciwymi praktykami informacyjnymi i obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, informujemy, ze administratorem Panstwa danych osobowych jest Lt spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z
siedzibg w Bykowie, 55-095 Mirkdw przy ulicy Wroctawskiej 43, NIP: 899-02-02-361.

Zakres dokumentu

Niniejsze zawiadomienie wyjasnia, w jaki sposob Lt spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. przetwarza dane osobowe kontrahentéw i ich
pracownikéw w ramach swoich dziatar w zakresie wspotpracy oraz
prowadzenia dokumentacji wynikajacej z obowigzujgcych przepisow
prawa.

Zbieranie danych
Zbieramy Panstwa dane osobowe na kilka sposobow:

1. Dane pozyskujemy od Klienta i jego pracownikdw, na przyktad, gdy
jest zawierana i podpisywana umowa, gdy Klient przekazuje nam
informacje telefonicznie, za pomocg serwisu internetowego STREFA
B2B lub za pomocg innych dostepnych srodkéw komunikacji.

2. Dane sg gromadzone, gdy osoba jako Klient korzysta z naszych
systemow i serwisu internetowego STREFA B2B. Zbierane sg one na
przyktad podczas logowania lub podczas twoich dziatan w tych
narzedziach.

3. Dane s3 gromadzone, gdy osoba dokonuje zakupéw naszych
towardw za posrednictwem zewnetrznych serwiséw zakupowych
(np. Allegro.pl, Elfi.pl) W takich przypadkach dane sg pozyskiwane
od dostawcdw tych serwisow.

4. Dane moga byc takze uzyskane od oséb trzecich, na przyktad od
Panstwa pracodawcow, wspotpracownikow, a takze od podmiotow
wspotpracujacych

5. Dane moga by¢ takze pozyskiwane z powszechnie dostepnych

2rodet, jak rejestry czy publikowane strony internetowe.
Wykorzystywanie danych osobowych

Przetwarzany dane kontrahentdw do realizacji nastepujacych celow:

1. Przygotowanie i podpisanie umowy (oferty lub zamdwienia) oraz
podejmowanie dziatar przed zawarciem umowy, w tym:
a. Przesytanie oferty.
b. Negocjowanie warunkéw wspotpracy.
C. Kontakt w sprawach dotyczacych umowy (oferty lub
zamowienia).
d. Podpisanie umowy.
e. Przechowywanie umowy.
2. Realizacja zawartej umowy (oferty lub zamdwienia), w tym:
a. Potwierdzenie przyjecia zlecenia lub zamdwienia.
b. Kontakt w sprawach dotyczacych realizacji umowy lub
zamowienia.
c. Realizacja dziatart wymaganych do realizacji umowy lub
zamowienia (np. transport, przesytka)
3. Zapewnienie obstugi posprzedazowej, w tym:
a. Obstuga proceséw reklamacyjnych.
b. Obstuga procesdw gwarancyjnych.
4. Zapewnienie obstugi za pomocg serwisu internetowego STREFA
B2B, w tym:
a. Zaktadanie uzytkownika.
b. Przesytanie komunikatow za pomoca serwisu.
c. Nadzér nad dziataniami uzytkownikow.
S. Prowadzenie dokumentacji finansowo- ksiegowej, wystawianie i
dostarczania faktur i innych dokumentdw finansowo- ksiegowych.
6. Weryfikacja kontrahenta i zabezpieczenie sprzedazy.
7. Monitorowanie naleznosci oraz dochodzenie lub obrona roszczen w
sprawach dotyczacych wspotpracy.
8. Planowania realizacji ustug.
a. Zarzadzanie i raportowanie wewnetrzne.

9. Marketing wtasnych produktow.
10.  Analiza i rozwdj procesdw biznesowych i jako$ciowych.

Zakres danych

Dla kazdego procesu i celu gromadzimy rézne rodzaje danych, ktére moga
obejmowac:

a. nazwe/imie i nazwisko, nazwe firmy lub dziatalnosci,

b. kod identyfikacyjny (np. kod klienta),

c. adres siedziby i dane kontaktowe (np. ulica, numer domu, kod
pocztowy, adres e-mail, telefon),

d. adres e-mail, na ktory kierowane jest wysytka faktur sprzedazowych,

e. inne dane identyfikacyjne (NIP, REGON, numer rejestracji

dziatalnosci, w przypadku oséb fizycznych moze to by¢ numer
dowodu osobistego lub PESEL ),

f. dane bankowe (np. numer rachunku, nazwa banku),

g. dane organizacyjne (np. pracodawca, stanowisko/funkcja,
przetozony),

h. dane podstawowe z umow (np. data zawarcia, numer umowy,

przedmiot umowy, czas trwania, warto$¢ lub cena przedmiotu
umowy, warunki realizacji ustugi, cech charakterystyczne towardw),
i informacje dotyczace realizowanych transportéw i przesytek,

j. numery, daty, wartosci i tresci faktur oraz innych dokumentéw
finansowo -ksiegowych,
k. informacje o dziataniach uzytkownika w systemach IT (np.

data/godzina zalogowania i wylogowania, nazwa uzytkownika,
data/godzina utworzenia i/lub ostatnia zmiana dokumentu,
szczegétowa  historia  operacji  wykonywanych w  systemie
informatycznym).

Podstawa prawna przetwarzania

Wykorzystywanie przez nas danych osobowych ma rézne podstawy
prawne. Wykorzystujemy Paristwa dane osobowe:

a. w celu realizacji zawartej umowy pomiedzy Pafistwem a nami lub w
celu podjecia krokdw niezbednych do zawarcia umowy, zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

b. w celu przestrzegania lub realizacji obowigzku prawnego, ktéremu
podlegamy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO. W szczegdlnosci
jestesmy zobowiazani do przestrzegania przepisow podatkowych
oraz o rachunkowosci.

C. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczer lub w ramach
sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady, art. 9 ust. 2 lit. f
RODO.

d. do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez nas lub przez strone trzecig zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnione interesy koncentruja sie
gtéwnie na:

- nadzorze nad dziataniami uzytkownikow,

- weryfikacji kontrahenta i zabezpieczeniu sprzedazy,

- monitorowaniu naleznosci i dochodzeniu lub obrong
roszczen w sprawach dotyczacych wspotpracy,

- planowaniu i realizacji ustug,

- prowadzeniu komunikacji w sprawach zwigzanych z
prowadzong lub planowang wspdtpraca, w tym dostarczania
faktury droga elektroniczng,

- zarzadzaniu i raportowaniu wewnetrznym,

- marketingu wtasnych produktéw,

- analizie i rozwoju proceséw biznesowych i jakosciowych.

Jesli gromadzenie i wykorzystywanie danych jest oparte na naszym
prawnie uzasadnionym interesie, masz prawo sprzeciwic sie
przetwarzaniu. W takim przypadku zaprzestaniemy dalszego
przetwarzania twoich odnosnych danych osobowych, chyba ze wykazemy
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania.
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Mozemy takze przetwarzac Panstwa dane osobowe, gdy udzieliliscie nam
Panstwo zgody, zgodnie z art. 6. ust. 1. Lit. a RODO i dotyczy to gtdwnie
dziatart marketingowych.

W takim przypadku zawsze mozecie Panstwo wycofac zgode na catosé
przetwarzania, na ktére wyrazono zgode, lub na poszczegdlne cele
przetwarzania. Wycofanie zgody nie wptynie na legalnos¢ przetwarzania,
ktdre byto realizowane na podstawie Paristwa zgody przed jej
wycofaniem.

Udostepnienie danych osobowych
Mozemy udostepnic Paristwa dane osobowe do uzasadnionych celéw:

- Podmiotom wspdtpracujacym, w przypadku, gdy
udostepnienie jest niezbedne do prawidtowego dziatania
podmiotu lub realizacji umowy.

- Innym podmiotom w przypadku, gdy zostanie utworzony
nowy podmiot lub organizacja zostanie przejeta przez inny
podmiot jesli administrator jest zaangazowany w fuzje,
sprzedaz lub przeniesienie czesci lub catosci swojej
dziatalnosci.

- Innym podmiotom w przypadku, kiedy podmiot zostanie do
tego zobowigzany, na przyktad zgodnie z obowigzujacym
nakazem sadowym lub przepisami prawa.

- Innym podmiotom w przypadku otrzymania Paristwa zgody.
- Dostawcom zewnetrznych serwisdéw zakupowych, kiedy jest
to niezbedne do realizacji transakcji dokonywanej za

posrednictwem tych serwiséw.

- Dostawcom ustug, ktorzy przetwarzaja dane na wytaczne
polecenie administratora danych i s3 na podstawie umowy
zobowigzane do ochrony powierzonych im danych.

Dopuszczamy takze mozliwo$¢ przekazania Paristwa danych osobowych
do podmiotéw w krajach trzecich lub do organizacji miedzynarodowych.
W takim przypadku zapewnimy odpowiedni poziom ich ochrony i bedzie
to realizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zapewnieniu
odpowiedniego poziomu ochrony odbywac sie bedzie poprzez
zastosowanie odpowiednich srodkéw technicznych oraz:

- decyzje Komisje Europejska stwierdzajace odpowiedni
stopien ochrony;

- podpisanie standardowych klauzul umownych wydanych
przez Komisje Europejska lub;

- wigzace reguty korporacyjne zatwierdzone przez europejski
organ nadzoru.

Wiecej informacji znajdziesz na stronach:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?toc=0J%3AL%3A2021%3A199%3ATOC&uri=uriserv%3A
OJ.L .2021.199.01.0031.01.POL

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr pl

Okres przechowywania

Dane s3 przechowywane przez okres wymagany przez przepisy prawa lub
przez okres, jaki jest niezbedny do realizacji umowy lub realizacji
okreslonego celu przetwarzania, w tym do dochodzenia i obrony roszczen.

Obowigzek przekazania danych osobowych

Dane podawane sg dobrowolnie. Sg one jednak wymagane do zawarcia,
realizacji umowy i prowadzenia dokumentacji wymaganej przepisami
prawa.

Przystugujace prawa

Maja Paristwo prawo zadac¢ dostepu do swoich danych osobowych. W
wielu przypadkach maja Parstwo takze prawo zadac poprawienia swoich
btednych lub niekompletnych danych osobowych.

W przypadkach okreslonych przepisami RODO, maja Paristwo prawo
z3dac usuniecia swoich danych, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych do innego administratora danych.

Maja Paristwo prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu, jesli gromadzenie i
wykorzystywanie danych oparte jest na naszym prawnie uzasadnionym
interesie. W przypadku otrzymania takiego sprzeciwu zaprzestaniemy
dalszego przetwarzania danych osobowych, ktérych dotyczyt sprzeciw,
chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
ich dalszego przetwarzania.

Jezeli Panstwa dane bytyby przetwarzane na podstawie zgody, moga
Panstwo wycofac zgode na catos$¢ przetwarzania, na ktdre wyrazono
zgode, lub na poszczegdlne cele przetwarzania. Wycofanie zgody nie
wptynie na legalnos¢ przetwarzania, ktore byto realizowane na podstawie
Paristwa zgody przed jej wycofaniem.

Informujemy takze, ze przystuguje Paristwu prawo do wniesienia skargi do
krajowego organu nadzorczego, jakim jest Urzad Ochrony Danych
Osobowych (www.uodo.gov.pl).

W przypadku przetwarzania Paristwa danych osobowych w innych celach,
zostaniecie Panstwo o tym poinformowani.

Kontakt

W przypadku potrzeby skorzystania z przystugujgcych Pafstwu praw,
prosimy o kontakt na adres:

Lt spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
ul. Wrocfawska 43
Bykdw, 55-095 Mirkow

e-mail: handlowy@langelukaszuk.pl

Mozna takze kontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych na

adres: rodo@langelukaszuk.pl




